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1. | Enquadramento e ambito do Manvual para a Qualidade

O sistema de ensino superior em Portugal tem sofrido ao longo das Ultimas décadas
profundas alteracdes resultantes, por exemplo, da implementacdo do chamado
processo de Bolonha, da aprovacdo do Regime Juridico da Avaliacdo do Ensino
Superior (Decreto-Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto) e da criacdo da A3ES - Agéncia de
Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de
novembro), as quais provocaram um forte impacto no funcionamento das instituicoes.
O Manual deve ser perspetivado e interpretado por toda a comunidade académica
como uma ferramenta orientadora da organizacdo funcional, das responsabilidades e
competéncias de cada um dos seus atores, constituindo-se como o documento
privilegiado de suporte ao Sistema Interno de Garantia da Qualidade - Quality4|PAM-
Lisboa, funcionando, naturalmente, como uma referéncia para as auditorias a que o
IPAM-Lisboa venha a ser sujeito. Por outro lado, pretende-se ainda que o Manual Para
a Qualidade constitua um meio de informacdo, consulta, coordenacdo,
consciencializacdo e envolvimento de toda a comunidade académica, com vista a
concretizacdo efetiva dos objetivos da qualidade do ensino, da aprendizagem, da
investigacdo e dos servicos. Trata-se, pois, de uma ferramenta base para a promocdo
da qualidade e sua garantia, contribuindo significativamente para a satisfacdo de toda
a comunidade académica, com especial relevancia para os estudantes e suas familias,
bem como os empregadores que acolhem os diplomados.
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2. | Apresentagdo do IPAM Lisboa

O Instituto Portugués de Administracdo de Marketing de Lisboa, adiante designado por IPAM-
Lisboa, é um estabelecimento de ensino superior politécnico, privado, dotado de autonomia
cientifica, pedagdgica e cultural, instituido pela ENSILIS, Educacdo e Formacgdo, Unipessoal, Lda..
Tem por missdo criar, difundir e aplicar o conhecimento, assente na liberdade de criagdo
cultural, na inovacdo cientifica e pedagdgica, promovendo a educacdo superior no espaco
europeu e confribuindo para o desenvolvimento integral da pessoa e da sociedade baseado
em principios que tenham o saber, a criatividade, a inovacdo e o empreendedorismo como
fatores de crescimento, desenvolvimento sustentdvel, bem-estar e solidariedade.

Sdo fins especificos do IPAM-Lisboa:

a) A formacdo humana ao mais alto nivel, nas suas dimensdes ética, cultural, cientifica, artistica,
técnica e profissional, através de uma oferta educativa diversificada, da criacdo de um
ambiente educativo adequado, da valorizacdo da atividade dos seus docentes, investigadores
e pessoal ndo docente, e da preparacdo humana, ética, social, intelectual e profissional dos
seus estudantes, contribuindo para a formacdo ao longo da vida e para o exercicio de uma
cidadania ativa e responsavel;

b) A promocdo e a busca permanente da exceléncia, a criatividade como fonte de propostas
e solucdes inovadoras e diferenciadoras, bem como a procura de respostas aos grandes
desafios da sociedade;

c) A transferéncia, o intercdmbio e a valorizacdo dos conhecimentos cientificos, através do
desenvolvimento de solucdes aplicacionais, da prestacdo de servicos & comunidade, da
realizacdo de acdes de formacdo continua e do apoio ao desenvolvimento, numa base de
valorizacdo reciproca e de promocdo do empreendedorismo;

d) O intercAmbio cultural, cientifico e técnico com instituicdes e organismos nacionais e
estrangeiros, afravés da mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente, do
desenvolvimento de programas educacionais € da investigacdo aplicada com base em
parcerias, da contribuicdo para a cooperacdo internacional;

e) A interacdo com a sociedade, através de contribuicdes para a compreensdo puUblica da
cultura, da andlise e da apresentacdo de solucdes para os principais problemas do quotidiano,
e de parcerias para o desenvolvimento social e econdmico, nos contextos regional, nacional ou
infernacional;

f) A contribuicdo para o desenvolvimento social e econdmico da regido em que se insere e
para o conhecimento, defesa e divulgacdo do seu patrimdnio natural e cultural;

g) A promocdo da sua sustentabilidade institfucional e da sua competitividade no espaco
global.

Compete a entidade instituidora criar e assegurar as condicdes para o normal funcionamento
do IPAM-Lisboa, assegurando a sua gestdo administrativa, econdémica e financeira.
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S&o érgdos do IPAM-Lisboa:
i O Diretor;
ii. O Conselho de Gestdo;

iii. O Conselho Técnico-Cientfifico;

iv. O Conselho Pedagodgico;

V. O Conselho de Avaliagcdo da Qualidade;
Vi, A Comissdo Disciplinar.

O IPAM-Lisboa dispde de um provedor do estudante, cuja acdo se desenvolve em articulacdo
com a direcdo da associacdo de estudantes, o diretor e os demais érgdos e servicos do IPAM-
Lisboa.
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Figura 1 - Organigrama Funcional

A natureza, composicdo, funcionamento e competéncias de cada drgdo estdo definidas nos
Estatutos do IPAM-Lisboa.
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3. | Politica de Promogdo e Garantia da Qualidade

A melhoria contfinua e a qualidade dos processos sdo principios inerentes a todas as
atividades desenvolvidas no IPAM-Lisboa. Nos seus Estatutos, estd prevista a avaliacdo
periddica dos ciclos de estudos, bem como a qualificacdo, a competéncia e o
desempenho das suas funcdes por parte dos docentes. Contempla ainda a
adequacdo dos recursos diddticos disponiveis para cada um dos ciclos de estudos em
funcionamento.

Para o desenvolvimento eficaz desta promocdo continua da qualidade, o IPAM-Lisboa
compromete-se Q.

1. A atuar sob os propdsitos consagrados na missdio e com referéncia aos principios ou
diretrizes que suportam o sistema da qualidade;

2. Cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e normativos, quando aplicaveis,
associados ao funcionamento da instituicdo, em estrita ligacdo com as orientacoes
estratégicas da Entidade Instituidora;

3. Assegurar conformidade com os requisitos consagrados o manual para o processo
de auditoria institucional da A3ES, em articulacdo com as partes interessadas;

4. Efetuar aintegracdo plena e concertada das necessidades e expectativas das partes
interessadas nos procedimentos do sistema de garantia da qualidade;

5. Assegurar 0s mecanismos e os instrumentos internos de garantia da qualidade que
promovam a eficdcia das atividades geradoras de valor, de forma a reforcar os niveis
de exceléncia e de confianca desejados;

6. Promover o exercicio da responsabilidade a todos os intervenientes afetos ao sistema
da qualidade, sempre com o reforco da formacdo adequada;

7.Promover e incentivar as condicoes processuais que permitam acdes de voluntariado
e de responsabilidade social, e que habilitem a valorizacdo e o exercicio da cidadania
dos stakeholders;

8. Promover e incentivar as condicdes processuais que permitam prdticas de
investigacdo orientada e desenvolvimento profissional, em linha com a missédo da
instituicdo;

9. Dar garantfias de um suporte de informacdo que proporcione credibilidade,
transparéncia e visibilidade em relacdo aos resultados das atividades;

10. Garantir a eficaz implementacdo do sistema da qualidade através dos
procedimentos de revisdo por parte da gestdo de topo, em periodos ciclicos,
consistentes com as normas e critérios reconhecidos nacional e internacionalmente;
11. Garantir o principio de melhoramento continuo do sistema de garantia da
qualidade, a todos os niveis, em conformidade com a atualizacdo do respetivo Manual
para a Qualidade e com a adaptacdo a novos requisitos legais € normativos. Proceder
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em consondncia com as recomendacdes aplicdveis em situacdes andlogas no
processo de auditoria interna;

12. Divulgar e comunicar de forma continua as recomendacodes e as acdes de melhoria
resultantes dos processos de avaliacdo interna e externa realizadas, sempre no
incentivo a responsabilizacdo das partes interessadas;

13. Assegurar que a informacdo que suporta o sistema da qualidade da instituicdo
esteja disponivel as partes interessadas, bem como protegida de forma adequada em
suporte documental.

Na figura seguinte, pretende-se ilustrar os diferentes 6érgdos intervenientes no processo
de garantia da qualidade do IPAM-Lisboa, salientando os seus principais atores/
participantes. Assim, no seguimento da politica da qualidade adotada, cada ciclo de
estudos conta também com uma Comissdo de Autoavaliacdo, que integra docentes e
estudantes (um minimo de quafro € um mdéximo de seis elementos). E também
constituida uma Comissdo de Garantia da Qualidade, que conta para além de
docentes e estudantes, com a participacdo de pessoal ndo-docente (integra seis
elementos, respetivamente, trés docentes, dois estudantes e um representante do
pessoal ndo-docente). Por sua vez e para uma adequada monitorizacdo do processo
de garantia da qualidade de natureza institucional, o IPAM-Lisboa dispde ainda de uma
Comissdo de Autoavaliacdo Institucional, constituida por elementos representantes de
docentes, estudantes e pessoal ndo-docente (trés docentes, dois estudantes e um
representante do pessoal ndo-docente).

Consslho de Avaliachs Comissdo de Garantia da Qualidade
da Qualidade

Gabinete de Garantia
da Qualidade
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Figura 2 - Orgdos intervenientes no processo de garantia da qualidade do IPAM-Lisboa
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| Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPAM-Lisboa

As politicas da qualidade tém hoje uma importdncia decisiva na afiirmacdo dos projetos
de ensino superior, tanto em termos nacionais, como intfernacionais, conferindo a solidez
e a confianca que sustentam a relacdo entre a sociedade e a Instituicdo.

O Quality4lPAM-Lisboa encontra-se alicercado num conjunto de processos de melhoria

continua da qualidade, ndo s a nivel do processo de ensino/aprendizagem, mas,

também, da Instituicdo como um todo,
ﬂUALITY4 I PAM LX alinhado com a missdo e objetivos
estabelecidos. O Quality4lPAM-Lisboad, na
sua dupla dimensdo de apoio ao planeamento estratégico e promocdo continua da
qualidade e de informacdo e prestacdo de contas d comunidade, tem por finalidade
promover a definicdo e documentacdo dos elementos estruturantes visando a
implementacdo da politica para a qualidade, a saber:
i A estratégia institucional e os padrdes para a qualidade;
i. Asresponsabilidades dos diferentes érgdos e niveis de gestdo nos processos de garantia
da qualidade;
iii. Os processos de monitorizacdo, controlo, reflexdo e posterior intervencdo, com vista &
melhoria continua;
iv. As formas de participacdo de estudantes, pessoal docente, investigador e nGo docente
e parceiros externos;
v. A organizagcdo e melhoria continua do sistema e o modo de monitorizagdo e revisdo da
politica da qualidade.

A coordenacdo estratégica e funcional do sistema interno de garantia da qualidade é
assegurada pelo Gabinete de Garantia da Qualidade e Acreditacdo em articulacdo
com a estrutura académica. Cabe-lhes, pois, nomeadamente:

i.  Garantir a coordenacdo e apoio aos processos de avaliacdo inferna e externa;

ii. Coordenar e dinamizar a implementacdo e melhoria do Quality4lPAM-Lisboa;

ii.  Colaborar na preparacdo e melhoria de instrumentos de monitorizacdo no é&mbito do
Quality4lPAM-Lisboa;

iv. Compilar os dados relativos & qualidade e elaborar o relatério sintese de autoavaliacdo;

v. Acompanhar e dinamizar a implementacdo dos planos de melhoria em coordenagdo
com as Comissoes;

vi.  Coordenar e dinamizar o processo de audicdo dos parceiros internos e externos,
nomeadamente na aplicacdo dos instrumentos que compdem o Quality4lPAM-Lisboaq,
bem como o seu processamento e andlise;

vii.  Apoiar e coordenar as atividades com o Conselho de Avaliagcdo da Qualidade;
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vii.  Acompanhar e apoiar tecnicamente a execucdo de auditorias internas e externas ao
funcionamento do sistema interno de garantia da qualidade.

O GGQ deve constituir-se como “promotor da qualidade”, funcionando como
interlocutor permanente do Conselho de Avaliacdo da Qualidade e coadjuvando 0s
responsaveis de cada processo e mapeadores na coordenacdo dos processos relativos
a garantia da qualidade.

Sdo, assim, objetivos principais do QualitydIPAM-Lisboa a concretizacdo da sua missdo
e vis@o, bem como a melhoria continua da qualidade do ensino e as demais atividades
pedagdgicas praticadas no IPAM-Lisboa.

O IPAM-Lisboa adota uma abordagem por processos, identificando e gerindo os
procedimentos pratficados, bem como a sequéncia e a interacdo entre estes,
promovendo uma maior fransparéncia nas atividades realizadas, uma melhor
comunicacdo e interacdo entre diferentes unidades funcionais que uniformizam os
objetivos a atingir.

Os processos do SIGQ do IPAM-Lisboa estdo documentados de forma a garantir o
cumprimento dos referenciais da A3ES. Em termos de estrutura documental, os
documentos do SIGQ encontram-se organizados da seguinte forma:

Le*&o

‘\ Estatutos e Politicas
-\ Regulamentos
_\ Manual para a Qualidade
A —
_ Procedimentos e Manuais
_ Instrucoes Operacionais

Figura 3 - Estrutura documental do Quality4lPAM-Lisboa
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O Quality4lPAM-Lisboa € constituido por macroprocessos, cuja operacionalizagcdo €

feita através de procedimentos e manuais, que se constituem enquanto instrumentos
para descrever processos, regras e informacdes ndGo operacionais sobre atividades
especificas. As guias operacionais descrevem com mais detalhe as atividades e tarefas
especificas, que compdem os processos, faciitando a formacdo a novos
colaboradores e possibilitando que uma tarefa seja executada da mesma maneira por
diversas pessoas. Os modelos correspondem a documentos com campos pré-impressos
onde sdo preenchidos os dados e as informacdes que permitem a formalizacdo das
comunicacdes, o registo e o controlo das atividades. Uma vez preenchidos, estes
documentos transformam-se em registos, evidenciaondo o funcionamento do
Quality4lPAM-Lisboa.

O mapa de Processos do IPAM-Lisboa pode consubstanciar-se em trés grandes vetores.
O vetor estratégico, infimamente associado ao planeamento estratégico, a lideranca
e sustentabilidade que agrega em si mesmo o processo: (i) Apoio e lideranca
institucional. O vetor estruturante concentra os processos nucleares centrados No
estudante, a saber: (i) Modelo Acadéemico, (i) Planos de estudos, (iv) Experiéncia do
estudante. Por fim, um Vetor Operacional, associado a recursos e servicos que
asseguram as operacoes necessarias para a eficiéncia dos restantes vetores,
compreende os processos de (v) Recursos e Infra-estruturas educatuvas (vi) Capital
Humano e (vii) Sistemas e Procedimentos da Qualidade.
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Figura 4 - Mapeamento e interacdo dos processos Quality4IPAM-Lisboa
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5. | Processos e Requisitos

Com o objetivo primeiro de fornecer um quadro de referenciais que possa auxiliar a
instituicdo na implementacdo do sistema interno de garantia da qualidade, bem como
servir de referencial na aplicacdo dos critérios de monotorizacdo, auditoria e
certificacdo do sistema interno de garantia da qualidade apresentamos os requisitos

principais que caracterizam cada um dos processos.

11

PROCESSO PGO1 - APOIO E LIDERANCA INSTITUCIONAL
Dimensdo 1.1. Lideranca

Dimensdo 1.2. Politicas e estratégias

Dimensdo 1.3. Sustentabilidade financeira

Dimensdo 1.4. Investigagdo

Dimensdo 1.5. Sustentabilidade social e ambiental
PROCESSO PE02 - MODELO ACADEMICO

Dimensdo 2.1. Ambientes profissionais

Dimensdo 2.2. Formacdo transdisciplinar

Dimensdo 2.3. Ambientes simulados

Dimensdo 2.4. Curriculo integrado

Dimensdo 2.5. Abordagem orientada pelos dados e preocupacdo de investigagdo
Dimensdo 2.6. OneWorld

PROCESSO PEO3 - PLANOS DE ESTUDOS

Dimensdo 3.1. Desenho

Dimensdo 3.2. Implementag¢do
Dimensdo 3.3. Avaliagdo e monitorizagdo
PROCESSO PE04 - EXPERIENCIA DO ESTUDANTE

Dimensdo 4.1. Internacionalizagcdo

Dimensdo 4.2. Orienta¢cdo e acompanhamento

Dimensdo 4.3. Atencdo a diversidade

Dimensdo 4.4. Atividades extracurriculares

PROCESSO POO05 - RECURSOS E INFRAESTRUTURAS EDUCATIVAS

Dimensdo 5.1. Recursos educativos

Dimensdo 5.2. Recursos tecnoldgicos
Dimensdo 5.3. Infraestruturas
PROCESSO PO04 - CAPITAL HUMANO

Dimensdo 6.1. Identificacdo de talentos

Dimensdo 6.2. Desenvolvimento de talentos

Dimensdo 6.3. Formacdo

Dimensdo 6.4. Experiéncia dos colaboradores

PROCESSO POO07 - SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DA QUALIDADE
Dimensdo 7.1. Gest@o por processos

Dimensdo 7.2. Andlise de desempenho
Dimensdo 7.3. Necessidades e expectativas dos estudantes

Tabela 1 - Processos e Dimensées
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5.1- PGO1 - Apoio e Lideran¢a Institucional

A instituicdo tem lideres capazes de implementar as transformacdes necessdrias orientadas para
o futuro, fazendo com que as equipas trabalhem com entusiasmo para o cumprimento das suas
metas e objetivos, sendo exemplos de ética, integridade e confianca.

A instituicGo desenvolve a sua estratégia com base na sua missdo e visdo, centrada nas
necessidades das partes interessadas, através de planos, politicas e processos que garantem a
realizacdo dos seus objetivos.

A instituicGo adota o principio da estabilidade orcamental a médio e longo prazo, a fim de
financiar compromissos presentes e futuros, atuando com total transparéncia para com as partes
interessadas, especialmente a sociedade.

A instituicdo incorpora a investigacdo na sua missdo de assegurar o desenvolvimento continuo
do conhecimento do seu corpo docente, a aprendizagem experiencial dos seus estudantes e a
inovacdo em todos 0s seus processos.

A instituic@o tem em conta os principios gerais de sustentabilidade que procuram fomentar as
relacdes entre as pessoas, combinando o crescimento econdmico da instituicdo com o respeito
ambiental e o bem-estar social, promovendo a manutencdo e criacdo de emprego,
protegendo a seguranca e saude das pessoas, assegurando a reducdo da pobreza e
desigualdades e evitando situacdes de exclusdo social.

5.2 - PEO2 - Modelo Académico

No centro do modelo estd a Aprendizagem Experiencial que desenvolve a capacidade dos
estudantes de aprenderem com a sua propria experiéncia, através de cendrios de
aprendizagem e recursos que conduzem d reflexdo sobre o fazer. Gracas d tecnologia de sala
de aula e as ferramentas do campus virtual, é possivel utilizar muitos destes recursos cara a cara
e remotamente. Este modelo estd centrado no desenvolvimento do aluno com o
acompanhamento e monitorizacdo do corpo docente. Neste modelo, o estudante é o
verdadeiro protagonista da sua aprendizagem, desta forma aprende sendo e fazendo,
assumindo a responsabilidade pelas suas escolhas e consequéncias.

A instituicdo fomenta a ligacdo do estudante ao mundo profissional desde o inicio da sua
aprendizagem.

O seu modelo, centrado na aprendizagem experimental, responde ds necessidades do mundo
profissional e ds tendéncias do Ensino Superior e proporciona aos estudantes uma experiéncia
de formacdo para adquirirem os conhecimentos, competéncias e valores que facilitam a sua
mdaxima empregabilidade num mundo global. Este modelo € capaz de se adaptar das
mudanc¢as, incorporando a fecnologia como uma ferramenta ao servico da aprendizagem,
respondendo as necessidades atuais da sociedade e das instituicoes.

Inclui atividades que o aproxima da profissdo, estagios profissionais, curriculares e aprendizagem
oo longo da vida.

A aprendizagem em ambientes simulados confronta o estudante com situacdes de diferentes
niveis de complexidade, simulando ambientes reais, fomentando a aprendizagem experimentall
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num ambiente seguro, onde ganhardo a confianca e as competéncias necessdrias para o
sucesso profissional.

O curriculo integrado assegura que o estudante adquire uma aprendizagem holistica da sua
profissdo, longe de uma visdo fragmentada e em silo da mesma. Conteudos e competéncias
de diferentes disciplinas na sua drea de conhecimento estdo inter-relacionados de modo a que
o estudante possa ver como os conteldos das diferentes unidades curriculares se relacionam
umas com as oufras.

Esta abordagem estimula a investigacdo continua e o pensamento critico, permitindo ao
estudante desenvolver um interesse na investigacdo. Além disso, o empreendedorismo, a
inovacdo e a criatividade sdo encorajados.

A Instituicdo procura desenvolver cidaddos globais responséveis que aceitam a diversidade e
s@o sensiveis a desigualdade. Os estudantes desenvolvem uma consciéncia ética e um
compromisso social. TEm uma perspetiva internacional e sdo capazes de funcionar num mundo
sem fronteiras, multicultural e multilingue.

5.3 - PEO3 - Planos de Estudos

A instifuicdo assegura que a concecdo dos Planos de estudos tém em conta o modelo
académico na definicdo de metodologias, resultados, etc.

Os programas sdo implementados de acordo com as condicdes estabelecidas pelos
reguladores, sGo apropriados em termos de conteludo e normas de desempenho, e respondem
a um modelo de qualidade e melhoria continua.

A Instituicdo tem uma oferta formativa de qualidade adaptada ds necessidades do mercado,
e segue os requisitos estabelecidos pela entidade reguladora.

5.4 - PEO4 - Experiéncia do Estudante

A experiéncia de aprendizagem global que incorpora a internacionalizacdo e a
mulficulturalidade e oferece afividades culturais extracurriculares e oportunidades de
mobilidade.

Os estudantes recebem o apoio e as ferramentas necessdrias para uma aprendizagem
abrangente, continua e ao longo da vida, atendendo a todo o momento ds necessidades
especificas de cada estudante, tanto academicamente como em termos de gestdo.

Servico de apoio especifico e voluntdrio, de acordo com as necessidades especiais dos
estudantes que requerem ateng¢do individualizada a fim de alcangar os resultados de
aprendizagem e aquisicdo de competéncias desejados. Este servico é levado a cabo por
especialistas em educacdo em atencdo a diversidade.

A InstituicGo promove a participacdo dos estudantes em atividades extracurriculares que
complementam a sua aprendizagem e competéncia e o seu desenvolvimento pessoal.
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5.5 - POO5 - Recursos e Infra-estruturas Educativas

A gestdo de recursos educativos na instituicdo permite uma educacdo inclusiva, de qualidade
e de internacionalizacdo.

Utiliza tecnologia e informacdo para aumentar a eficdcia do ensino, apoiar a cultura de
inovacdo, internacionalizacdo e fransformacdo, num ambiente que garante seguranca e
protecdo de dados e o direito d privacidade.

Dispor de uma infra-estrutura segura e sustentdvel ao longo do tempo, tendo em conta as
necessidades de todos os membros da instituicdo.

5.6 - PO06 - Capital Humano

A estratégia de RH assegura que os planos estratégicos da instituicGo sejam alcancados,
assegurando que sejam criadas equipas apropriadas, proactivas € motivadas para fazer
corresponder os seus objetivos pessoais aos objetivos estabelecidos pela instituicdo.

A Instituicdo tem uma politica de desenvolvimento e retencdo de talentos que encoraja a
moftivacdo e o desenvolvimento pessoal.

A instituicGo preocupa-se com o desenvolvimento e formacdo dos seus colaboradores,
assegurando uma atualizacdo adequada das metodologias de ensino-aprendizagem.

A instituicdo coloca os seus profissionais numa posicdo relevante dentro das suas estratégias,
tentando compreender e satisfazer as suas necessidades num ambiente de trabalho adequado.

5.7- POO07 - Sistemas e Procedimentos da Qualidade

A instituicdo implementa a gestdo por processos como um instrumento de trabalho em busca
de eficiéncia e para gerar valor para os seus intervenientes.

A instituicdo utiliza mecanismos e sistemas para avaliar, analisar e monitorizar sistematicamente
os seus resultados, com base no principio da melhoria continua.

A instituicGo compreende, concebe e gere as interacdes dos clientes para influenciar a sua
percecdo, procurando aumentar a sua satisfacdo e lealdade.
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Todos os processos anteriores sdo alvo de um mapeamento, identificando o vetor onde se
infegram e os objetivos que os enquadra.

Carateriza-se no quadro abaixo os referenciais externos que se ajustam aos seus objetivos e
dimensdes do Quality4lPAM-Lisboa.

AROOIE MODELO PLANOS DE EXPERIENCIA DO RECHRSOSE CAPITAL SISIEMBSIE
LIDERANCA ACADEMICO ESTUDOS ESTUDANTE INFRAESTRUT. HUMANO PROCEDIMENT.
INSTITUCIONAL EDUCATIVAS DA QUALIDADE
1 - Adogdo de politica para a
garantia da qualidade \/ \/
2 - Concegdo e aprovagao da
oferta formativa \/

3 - Ensino, aprendizagem e
avalia¢do centrados no
estudante

AN
AN

4 - Admissdo de estudantes,
progressdo, reconh. e
certificagao

AN
AN

5 - Monitorizagdo continua e
revisdo periddica dos cursos \/ \/

6 - Investigagao e
desenvolvimento

AN

7 - Colaboragao
interinstitucional e com
a comunidade

AN
AN

8 - Internacionalizagdo

AN
AN
AN

9 - Recursos Humanos \/

10 - Recursos materiais e
servigos \/

11 - Gestdo da Informagdo

AN

12 - Informagdo Publica

AN

13 - Caracter ciclico da
garantia externa da qualidade /

AN

Tabela 2 - Macro Processos internos por Referénciais externos

MQ_IPAM-L/V02; 18-01-2022
15



[]
Marketing
Leads
Business

6. | Autoavadliagdo - Acreditagcao One Quality (OneQ)

A par das Comissdes de Autoavaliacdo, a acreditacdo OneQ é um processo de
autoavaliacdo interna que certifica o cumprimento do objetivo da instituicGo e a
existéncia, implementacdo e resultados de mecanismos eficazes de garantia da
qualidade para esse fim.

Visa fazer avancar a instituicdo em relacdo a definicdo das suas politicas e mecanismos
de garantia da qualidade, consolidando uma cultura de avaliacdo e controlo,
incorporando boas prdticas na gestdo académica e institucional, e prestando especial
atencdo ao nivel de implementacdo do seu modelo académico. A acreditacdo OneQ
visa o reconhecimento e a distincdo dos Ciclos de Estudos que satisfazem os padrdes e
critérios da qualidade estabelecidos pelo IPAM-Lisboa como demonstracdo do seu nivel
de exceléncia académica e institucional.

A redlizacdo dos processos de avaliagcdo é da responsabilidade das comissdes de
avaliacdo:

- Comissdes de avaliagcdo interna: constituidas por equipas internas da instituicdo, para
realizar o processo de autoavaliacdo de acordo com o dmbito correspondente. No
caso de programas conferentes de grau, estes serdo compostos pelo Diretor do IPAM-
Lisboa, pelo coordenador do curso, por um docente nomeado, acompanhados porum
membro do Gabinete da Qualidade.

- Comités de avaliacdo externos: compostos por equipas externas de dois avaliadores
universitdrios especializados ou de agéncias de certificacdo, acompanhados por um
membro do Gabinete de Garantia da Qualidade e Acreditacdoe por umrepresentante
da instituicdo envolvido no processo.
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7. | Responsabilidades dos 6rgdos nos processos de Garantia da
Qualidade

Orgdo/ Nivel Art°
de Gestdao estatutos
Entidade 9° Criar e assegurar as condicdes para o normal funcionamento do
Instituidora IPAM-Lisboa, assegurando a sua gestdo administrativa, econdmica e
financeira;
Submeter os estatutos do IPAM-Lisboa e as suas alteracdes a
apreciacdo e registo pelo ministro da tutela;
Nomear os representantes da entidade instituidora para a representar
junto do conselho de gestéo e da comissdo disciplinar do IPAM-Lisboa;
Designar e destituir, os titulares dos érgdos de gestdo;
Aprovar os planos de afividade e os orcamentos elaborados pelos
6rgdos do IPAM-Lisboa;
Certificar as suas contas através de um revisor oficial de contas;
Fixar o montante das propinas e demais encargos devidos pelos
estudantes, ouvido o diretor do IPAM-Lisboa;
Confratar os docentes e investigadores, sob proposta do diretor do
IPAM-Lisboa, ouvido o conselho técnico-cientifico;
Contratar o pessoal ndo docente, sob proposta do diretor;
Requerer a acreditacdo e o registo de ciclos de estudos, apds parecer
do conselho técnico-cientifico e do diretor do IPAM-Lisboa;
Manter, em condi¢cdes de autenticidade e seguranca, os registos
académicos de que constem, designadamente, os estudantes
candidatos d inscricdo no IPAM-Lisboa, os estudantes nele admitidos,
as inscricdes realizadas, o resultado final obtido em cada unidade
curricular, as creditacdes, os reconhecimentos de habilitacdes e os
graus e diplomas conferidos e a respetiva classificacdo final;
Exercer o poder disciplinar sobre docentes e pessoal ndo docente,
podendo haver delegacdo nos érgdos do IPAM-Lisboa;
Assegurar a participacdo dos docentes na gestdo do IPAM-Lisboa, por
intermédio dos seus representantes, através do conselho técnico-
cientifico e do conselho pedagdgico;
Designar o coordenador dos servicos centrais de apoio, dos
coordenadores dos departamentos e gabinetes e do provedor do
estudante, ouvido o diretor do IPAM-Lisboa.
Conselho de 14° Conceber e propor & entidade instituidora o plano estratégico;
gestao Pronunciar-se sobre as alteracdes aos estatutos;
Fixar as condicdes de frequéncia dos cursos ministrados no IPAM-
Lisboa, de acordo com os orcamentos aprovados;
Propor & entidade instituidora a criacdo, transformacdo, cisdo ou
extingcdo de ciclos de estudos/cursos;
Gerir o pessoal, incluindo a avaliacdo do desempenho;
Elaborar e propor & entidade instituidora as normas regulamentares
relativas ao estatuto da carreira docente e de disciplina;
Proceder & avaliacdo de métodos, técnicas e processos utilizados na
atividade do IPAM-Lisboa;
Promover e propor a celebracdo de acordos e protocolos de
colaboracdo e intercdmbio com empresas e outras entidades,
nacionais ou estrangeiras;
Deliberar sobre todas as questdes que se relacionem com o
funcionamento do IPAM-Lisboa e que ndo sejam da competéncia
propria de outro érgdo.

Competéncias
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Orgdo/ Nivel Art°

de Gestdo estatutos  COMPetencias

Diretor 16° Elaborar o plano de agdo para o mandato respetivo e submeté-lo a
aprovacdo da enfidade instituidora;
Representar o IPAM-Lisboa perante os demais érgdos da instituicdo e
perante o exterior;
Promover a aplicacdo das orientacdes da entidade instituidora e a
execucdo das deliberacdes dos 6rgdos de gestdo;
Executar as deliberacdes do conselho técnico-cientifico e do
conselho pedagdgico, quando vinculativas;
Propor a elaboracdo dos regulamentos e das normas de
funcionamento do IPAM-Lisboa e fazé-los aprovar junto dos érgdos
competentes;
Tomar as iniciativas e adotar os procedimentos necessdrios ao bom
andamento das atividades do IPAM-Lisboa;
Nomear os diretores de curso;
Acompanhar e coordenar a atividade dos diretores de curso;
Nomear os coordenadores de drea técnico-cientifica;
Pronunciar-se sobre a nomeacdo do provedor do estudante;
Propor & entidade instituidora a contratacdo de docentes e
investigadores, ouvido o conselho técnico-cientifico;
Propor & entidade instituidora a confratacdo do pessoal ndo docente;
Coordenar o funcionamento dos servicos do IPAM-Lisboa;
Apreciar as questdes postas e pretensdes apresentadas pelos
estudantes ou participantes nos cursos e por docentes e formadores;
Elaborar os planos de atividade e os orcamentos do IPAM-Lisboa, e
submeter os mesmos d aprovacdo da entidade instituidora;
Exercer as demais competéncias que ndo estejam atribuidas a si ou a
outros érgdos, nos termos da lei e dos presentes estatutos.

Conselho 19° Elaborar e aprovar o seu regimento;
técnico- Elaborar planos de orientacdo e desenvolvimento cientifico do IPAM;
cientifico Apreciar o plano de atividades cientificas do IPAM-Lisboa;
Pronunciar-se sobre:
- a criacdo de ciclos de estudos e aprovar os planos de estudos dos
ciclos de estudos ministrados;
- os atos relativos as carreiras do pessoal docente e de investigacdo e
0o recrutamento de pessoal docente e de investigacdo;
- sobre a instituicdo de prémios escolares;
- aredlizacdo de acordos e de parcerias internacionais;~
- a concessdo de ftitulos ou distincdes honorificas;
- a composicdo dos juris de provas;
- a aquisicdo de equipamento cientifico;
Deliberar sobre:
- a distribuicdo do servico docente,
- 0s pedidos de creditacodes, certificacdo de competéncias e
validacdo de créditos ECTS, nos termos da lei;
- a aquisicdo de publicacdes de reconhecido interesse cientifico;
- o desenvolvimento da atividade cientifica e atividades de extensdo
cultural;
Desempenhar as demais funcdes que Ihe sejam atribuidas pela lei,
estatutos e regulamentos internos.
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Orgdo/ Nivel
de Gestao

Arf°
estatutos

Competéncias

Conselho
pedagégico

22°

Elaborar e aprovar o seu regimento;

Aprovar o regulamento de avaliacdo dos estudantes;

Promover:

- areadlizacdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico do
IPAM-Lisboa e a sua andlise e divulgacdo;

- aredlizacdo da avaliacdo do desempenho pedagdgico dos
docentes, por estes e pelos estudantes, e a sua andlise e divulgacdo;
Apreciar e pronunciar-se sobre:

- as queixas relativas a falhas pedagdgicas, e propor as providéncias
necessarias;

- as orientacdes pedagdgicas e os métodos de ensino e de avaliacdo;
- o regulamento de avaliacdo do aproveitamento dos estudantes;

- o regime de prescricoes;

- a criagcdo de ciclos de estudos e sobre os planos dos ciclos de
estudos ministrados;

- ainstituicdo de prémios escolares;

- o calenddrio letivo e os mapas de avaliacdes do IPAM-Lisboa;
Propor:

- afividades de extensdo cultural e prestacdo de servicos a
comunidade;

- a aquisicdo de equipamento e material bibliogrdfico;

Eleger o presidente da comissdo disciplinar;

Exercer as demais competéncias que lhe sejam conferidas pela lei,
pelos estatutos e pelos regulamentos internos.

Conselho da
avaliagdo da
qualidade

23°

Assegurar a sua fun¢cdo consultiva ligada ao sistema de garantia da
qualidade e as orientacdes da entidade instituidora;

Pronunciar-se sobre:

- a politica da qualidade;

- 0s processos relativos ao sistema interno de garantia da qualidade;

- 0s recursos necessdrios ao sistema interno da garantia da qualidade;
- 0 processo de atualizacdo e aprovacdo do manual da qualidade;
Acompanhar a implementacdo, monitorizacdo e revisdo do sistema
interno de garantia da qualidade, tendo em considerac&o os
resultados das auditorias internas e externas;

Comissao
disciplinar

24°

Zelar pelo cumprimento das normas regulamentares e pela
normalidade da vida académica, apreciando e julgando as situagdes
que possam afetd-la.

Provedor do
estudante

25°

Receber, gerir e responder ds reclamacdes que lhe sejam dirigidas;
Assinalar as deficiéncias dos regulamentos em vigor, emitindo
recomendacdes para a sua implementacdo, alteracdo ou fazendo
sugestdes para a elaboracdo de novas normas regulamentares;
Contribuir para a preparacdo de um cddigo de direitos e deveres a
respeitar no IPAM-Lisboa por todos os que nele desenvolvem a sua
atividade;

Emitir, aos érgdos competentes, recomendagdes ou parecer sobre:
- correcdo de atos ilegais ou injustos, que afetem os estudantes ou
que visem a melhoria dos servicos que lhes sao prestados;

- quaisquer matérias relacionadas com a sua atividade, a solicitacdo
do conselho de gestdo ou do diretor do IPAM-Lisboaq;

- acdes a desenvolver para a melhoria da qualidade do ensino -
aprendizagem, em resultado de andlise sistémica das questdes que
lhe sGo colocadas;

Elaborar um relatério anual da sua atividade desenvolvida.
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Orgdo/ Nivel Art°
estatutos

de Gestao

Competéncias

Diretores de 26°

Curso

Representar o curso junto dos érgdos do IPAM-Lisboa;

Pronunciar-se sobre:

- todos os assuntos que, dentro da sua competéncia, Ihe sejam submetidos
para apreciacdo;

- o plano de estudos, estrutura curricular e créditos do curso que dirige;
Elaborar um plano e um relatério de atividades anuais, referentes ao curso
que dirige;

Planear os semestres letivos em articulagdo com o restante corpo
docente;

Aprovar os planos das unidades curriculares propostos pelos docentes, em
articulacdo com os coordenadores de drea técnico-cientifica;
Monitorizar e analisar as situacdes e os resultados obtidos no &mbito do
curso e propor um plano de agdo com vista a um processo de melhoria
continua, nomeadamente no que diz respeito a métodos, processos e
técnicas pedagdgicas;

Propor ao diretor do IPAM-Lisboa a confratacdo de pessoal docente;
Orientar o curso e assegurar o seu bom funcionamento, observadas as
disposicoes legais em vigor, o disposto nos presentes estatutos e nos
regulamentos do IPAM-Lisboa;

Atender estudantes, docentes, candidatos a estudantes e candidatos a
docentes;

Participar na distribuicdo, recrutamento e selecdo dos docentes do curso,
juntamente com o diretor do IPAM-Lisboa;

Exercer as demais competéncias que Ihe sejam conferidas pela lei e pelos
regulamentos internos.

Coordenadores 27°

de drea
técnico-
cientifica

Representar a drea técnico-cientifica junto dos érgdos do IPAM-Lisboa;
Pronunciar-se sobre:

- fodos os assuntos que, denfro da sua competéncia, Ihe sejam submetidos
para apreciacdo;

- os planos de estudos, estrutura curricular e créditos associados d drea
cientifica que coordena;

- 0s planos das unidades curriculares propostos pelos docentes, na sua
componente técnico-cientifica, em articulacdo com os diretores de curso;
Elaborar um plano e um relatério de atividades anuais referentes a drea
cientifica que coordena;

Planear os semestres letivos em articulacdo com os diretores de curso;
Monitorizar e analisar as situacdes e os resultados obtidos no dmbito da
drea cientifica que coordena e propor um plano de agdo com vista a um
processo de melhoria continua;

Propor aos diretores de curso contratacdo de pessoal docente;

Participar na distribuigc@o, recrutamento e selecao dos docentes da dreaq,
juntamente com o diretor do IPAM-Lisboa;

Promover a investigacdo na drea técnico-cientifica que coordena;
Exercer as demais competéncias que Ihe sejam conferidas pela lei e pelos
regulamentos internos.

Comissao de
Autoavaliagdo
Institucional

Elabora e desenvolve junto da comunidade académica propostas de
autoavaliagdo institucional, além de coordenar e articular os processos da
avaliacdo interna

Comissao de
Avutoavaliagdo do CE

Definir procedimentos para monitorizar, avaliar e ajustar regularmente os
métodos de ensino e aprendizagem do Ciclo de Estudos;
Elaborar o Relatério de Autoavaliacdo do ciclo de estudo.

Coordenadores de
Departamentos e
Gabinetes

Orientar foda a atividade desenvolvida pelo departamento ou gabinete,
promovendo e garantindo uma culfura da qualidade no desenvolvimento
de todos 0s processos sobe a sua orientacdo

Gabinete Garantia
da Qualidade e
Acreditagdo

Coordenacgdo estratégica e funcional do sistema interno de garantia da
qualidade em articulagcdo com a estrutura académica, liderada pelo vice-
reitor com responsabilidade na dreaq, funcionando como centro
operacional para a implementacdo e acompanhamento do Quality4lPAM.
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8. | Participagao dos docentes, estudantes, colaboradores nao
docentes e stakeholders nos Orgaos da Instituicao

Docentes

Orgédo Art®  Representacdo

Conselho Técnico-cientifico 17°  Cinco representantes dos professores de carreirqg, titulares do grau
de doutor ou do titulo de especidlista, eleitos pelos seus pares;
Dois representantes dos restantes docentes com o grau de doutor,
em regime de tempo integral e eleitos pelos seus pares;
Dois representantes dos docentes com o titulo de especialista, em
regime de tempo integral e eleitos pelos seus pares;
Um docente ou investigador representante das unidades de
investigacdo, eleito pelos seus pares.

Conselho Pedagdgico 20°  Quatro representantes dos docentes eleitos pelos seus pares.

Comisscdo disciplinar 24°  Umrepresentante do conselho pedagdgico, eleito entre os seus
pares, que preside.

Comissdo Autoavaliacdo do CE - Um minimo de 4 e um mdximo de 6.

Comissdo de Autoavaliagdo - Trés representantes

Institucional

Estudantes

Orgdo Art®  Representacdo

Conselho Pedagdgico 20° Cinco representantes dos estudantes, eleitos pelos seus pares.

Conselho de Avaliacdo da 23°  Presidente da associagcdo de estudantes.

Qualidade

Comissdo de Garantia da - Dois representantes.

Qualidade

Comissdo Autoavaliacdo do CE - Um minimo de 4 e um mdximo de 6.

Comissdo de Autoavaliagdo - Dois representantes

Institucional

Pessoal nao docente

Orgdo Art®  Representacdo

Conselho de Avaliacdo da 23°  Umrepresentante, dos servicos académicos.

Qualidade

Comissdo de Garantia da - Um representante.

Qualidade

Comissdo de Autoavaliagcdo - Um representante.

Institucional

Entidades externas

Orgdo Art®  Representacdo

Conselho de Avaliacdo da 23° Integra, por convite do diretor do IPAM-Lisboa, personalidades

Qualidade

de reconhecido mérito.
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9. | Responsabilidades e prazos relativos a aplicagao dos
instrumentos de monitorizagao

INSTRUMENTOS DE MONITORIZACAO ‘ RESPONSAVEIS ‘ PERIODICIDADE
Plano Estratégico Entidade Instituidora Quadrienal
Plano de Afividades Diretor IPAM-Lisboa Anual

L. . Diretor IPAM-Lisboa Anual
Relatdrio de Atividades GGQ
Relatério do Ciclo de Estudos Diretor do CE Anual
Relatdrio de Unidade Curricular Docente responsdvel da UC Semestrall
Relatério de Autoavaliacdo do CE ggrglésoo de Autoavdliacao Anual
Autoavaliacdo — Acreditacdo OneQ ﬁ;)er?r:s(joes de avaliacao Anual
Relatério de andlise dos resultados do Comissdo de Garantia da Anual
ensino Qualidade
Planos de acdo de melhoria GGQ e Intervenientes )
Identificacdo de pontos fPr’res, pontos Comiss@o de Garantia da Anual
fracos e propostas de acdes de .

. Qualidade

melhoria
Coordenacdo da elaboracdo dos -
processos de acreditacdo de ciclos Diretor IPAM-Lisboa
de estudo
Coordenacdo da elaboracdo dos Diretor IPAM-Lisboa -
processos de acreditacdo Institucional | GGQ
InQuéritos bedaadaicos Diretor IPAM-Lisboa Semestral

L . ~ . Anual
Questiondrios de satisfacdo - NPS GGQ - Marketing
Inquérito as entidades empregadoras Gabinete Empregabilidade Anual
Inquéritos aos diplomados Gabinete Empregabilidade Anual

22

MQ_IPAM-L/V02; 18-01-2022



[]
Marketing
Leads
Business

10. | Monitorizagdo, avaliagdo e melhoria continua da Qualidade

A equipa responsavel pela Garantia da Qualidade promove o acompanhamento e
monitorizacdo permanente do sistema interno de garantia da qualidade, incidindo
sobre o grau de execucdo dos diferentes procedimentos do sistema a nivel de cada
unidade em particular e da organizacdo no seu todo. E também da sua
responsabilidade garantir a eficacia no levantamento de indicadores, nomeadamente
no que respeita ao sistema de informacdo e a administracdo de inquéritos, bem como
o cumprimento de prazos, o grau de profundidade e abrangéncia das andlises
efetuadas e o grau de discriminacdo e relev@ncia dos planos de acdo para melhoria.

Foram implementados diversos dispositivos de monitorizacdo e avaliacdo que
garantem os objetivos tracados, bem como a melhoria continua de todos os processos
internos, com especial relev@ncia para os relacionados com o ensino, a investigacdo e
0s servicos. Periodicamente, procede-se ao controlo geral de documentos e registos, a
auditorias internas, & detecdo de ndo conformidades, consequentes acdes corretivas
e preventivas e gestdo de reclamacdes. Especificamente, a monitorizacdo da
qualidade do ensino e da aprendizagem realiza-se periodicamente, através de
avaliacdes das Unidades Curriculares, Ciclos de Estudo e InstituicGo, que sdo,
posteriormente, traduzidas em relatdrios de autoavaliacdo semestrais e/ou anuais.

Para tal, tem vindo a ser desenvolvido um sistema de informacdo para dar suporte a
producdo das andlises e relatérios de avaliacdo.

Este Sistema Integrado de Gestdo da Informacdo
ISZQUALITY apoiad  a administracdo de inquéritos a
colaboradores ndo docentes, estudantes,

docentes e entidades externas.

Este sistema de informacdo infegrador pretende:

i. Recolher, gerir e armazenar informacdo relativa as atividades curriculares e extracurriculares,
gue documentam o cumprimento do plano estratégico e o desenvolvimento do modelo
académico;

ii. Recolher, gerir e armazenar informacdo relativa d avaliacdo de desempenho dos docentes e
investigadores;

ii. Recolher informacdo e gerar indicadores (dashboard) para a monitorizacdo da evolucdo dos
resulfados, de acordo com as metas definidas e objetivos tracados;

iv. Fazer a Gestdo Documental do Quality4lPAM-Lisboa, permitindo gerir os fluxos de documentos
e evidéncias e constituir um repositério da informacdo de gestdo académica necessdria.
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O 1S2Quality assume-se, assim, como um Web Server com uma aplicacdo para
disponibilizar informacdo, obter relatdrios necessdarios para diferentes stakeholders
(nhomeadamente os reguladores), disponibilizar diagndsticos de situacdo atual, gerar
alertas e facilitar o controlo processual.

Adecormes agora - 1.8 Semestre - Ano letivo de 2021-2022

‘ Inquéritos Pedagogicos

QUALITY: IPAM - = B
LISBOA I ' Ié ) ' g

SCIENCE
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Figura 6 - Home page - Portal Docentes

Coordenadores de Curso
Course Coordinators
IPAM Lisboa

Figura 7 - Home page - Portal Estudantes

O QualitydIPAM-Lisboa - sistema inferno de garantia da qualidade do IPAM-Lisboa -
fem, assim, uma funcdo transversal a fodo este processo, assumindo a sua funcdo
primordial de assegurar a qualidade dos processos de funcionamento da instituicdo
de forma holistica e abrangente.
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11. ANEXO - Enquadramento legal

Este manual tem como suporte legal a legislacdo, as normas e as recomendagdes nacionais, europeias e
internacionais, relativa aos sistemas de gestdo da qualidade no Ensino Superior. De seguida sdo
apresentados os principais documentos que se constituiram de referéncia que serviraom de base &
construcdo deste MQ:

» Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area — ESG 2015

= Revised ESG approved by the Ministerial Conference in Yerevan, on 14-15 May 2015: European
Association for Quality Assurance in Higher Education (normas e diretrizes para a garantia da qualidade no
espaco europeu da European Association for Quality Assurance in Higher — ENQA), 2015.

= AACSB Infternational (2013) — The Association to Advance Collegiate Schools of Business Eligibility -
Procedures and Accreditation Standards for Business Accreditation, Adopted: April 8, 2013; Updated:
January 31, 2015.

» AACSB International (2013 b) - Business Accreditation Standards Comparison - 2013 & 2003
(www.aacsb.edu/accreditation/2013standards).

= EQUIS Standards & Criteria (2021). EFMD Quality Improvement System. Brussels: European Foundation for
Management Development.

= EUA (2015). Institutional Evaluation Programme: Guidelines for institutions. European University Association.
» EUR-ACE® (2009). Framework Standards and Guidelines. Infroduction to the EUR-ACE® Framework
Standards and Guidelines.

= EUR-ACE - Avadliacdo de qualidade para a atribuicdo do selo EUR-ACE (segundo ciclo do processo de
Bolonha).

= Sistemas de Gestdo da Qualidade: Fundamentos e vocabuldrio (ISO 9000: 2015).

= Infernational Organization for standardization - Quality Management - ISO 9001:2015 - sets ouf the
requirements of a quality management system.

= Participagcdo de Estudantes na Avaliacdo das IES: Um Contributo Para a sua Definicdo. Define as
modalidades de participacdo dos estudantes nos processos de avaliacdo e acreditacdo das IES, A3ES.

= Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade — Manual para o processo de auditoria,
Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, A3ES (2013).

= Modelo de auditoria institucional adotado pela A3ES com vista a certificacdo dos sistemas internos de
garantia da qualidade nas instituicdes - Manual para o processo de auditoria dos sistemas infernos de
garantia de qualidade nas instituicoes do ensino superior v1.2 de outubro 2016.

= Lein.? 62/2007, de 10 de setembro, Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior (RJIES).

= Lein.° 38/2007, de 16 de agosto, Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior (RJAES).

= Decreto-lei n°® 369/2007, de 5 de novembro, (institui a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino
Superior — A3ES).

= Regulamento n° 392/2013, de 16 de outubro, - Regime dos procedimentos de avaliagcdo e de
acreditacdo das instituicoes de ensino superior e dos seus ciclos de estudos, A3ES;

= A3ES, Glossdrio da Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (n/d), disponivel
em:http://www.a3es.pt/sites/default/files/Gloss%C3%A1rio%20A3ES.pdf

= A3ES (2010). Indicadores de Desempenho para Apoiar os Processos de Avaliacdo e Acreditacdo de Ciclo
de Estudos - Cldudia S. Sarrico, abril de 2010.

» International Association of Schools and Institutes of Administration (2008), Standards of Excellence for
Public Education. (http://www.iias-iisa.org/iasia/about-iasia/iasia-and-the-un/undesa-iasia-standards-of-
excellence/)

= Didrio da Republica, 2.9 série - N.° xxx - xx de agosto de 20xx, que regista os Estatutos do IPAM-Lisboa.
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